CANA BRAVA®

all inclusive resort

Codigo de Etica
e Conduta
CANA BRAVA RESORT

Este é o Cédigo de Etica do Cana Brava Resort. Ele define
os principios que devem orientar o trabalho e as relagdes
na empresa e, também, a conduta ética que atuam
na Empresa ou a representam:

Proprietdrios, colaboradores, aprendizes, estagidrios,
membros de comités e parceiros comerciais. Todos devem
adotar para que seja possivel a elevagéo da qualidade
de nossos servigos e da nossa participagdo na
construcdo da sociedade brasileira.




MENSAGEM
DO PRESIDENTE

A ETICA é o ideal de conduta humana, sobre o que é bom e correto
e o que cada um deveria assumir, orientando sua vida em relagdo a
seus semelhantes, visando ao bem comum. Isto porque nossas
preocupacdes didrias com a eficiéncia, competitividade e
lucratividade ndo podem prescindir de um comportamento ético.
Ser o melhor sim, mas néo a qualquer prego!

A adogdo de principios éticos e comportamentais reflete o tipo de
organiza¢@o da qual fazemos parte e o tipo de pessoa que somos.
Nosso respeito pelas diferengas individuais e a preocupagdo crescente
com a responsabilidade social, onde inserimos as questdes de
seguranca, meio-ambiente e salde no cotidiano da nossa gestdo
empresarial refletem as relagdes do Cana Brava Resort com seus
colaboradores e para com a sociedade.

Cada individuo tem o seu proprio padrdo de valores. Por isso, torna-se
imperativo que cada um faga sua reflexdo, de modo a compatibilizar
seus valores individuais com os valores do Cana Brava Resort,
expressos neste Codigo. Para assim agir de acordo com o mesmo,
independentemente do cargo ou fungéo que ocupe.

Para o Cana Brava Resort, ser o melhor nGo é apenas um desejo, é
um desafio e uma meta que buscamos, através do trabalho, do
profissionalismo, da determinacéo e da conduta ética e responsavel
em todas as nossas atividades.
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A aplicagdo desses valores éticos é responsabilidade de todos nds, Alta Diregdo,

Sao va lores colaboradores e parceiros comerciais, onde quer que atuemos em nome do Cana
Brava Resort.
2 2 @
— etlcos 0 Adotar e reforcar condutas éticas dentro da Empresa, assim como quando a

representamos, é fundamental para a existéncia e sustentabilidade do negdcio, no

c B curto e longo prazo, e representam os alicerces para a construcdo deste Cédigo de
anla brava Eticae Conduta.

by
Enguanto objetivo, o presente instrumento busca educar e orientar quanto a quais
by b Resort: auanto obletvo o quanto 3 g

comportamentos e atitudes sao esperados de todos que fazem parte da Empresaou a
representam, da forma mais clara e diddtica possivel. Ainda, pretende reforcar
N ‘ 1 EﬁCG quests’ies reIeyar:tes, com 'foco' nas conduta!s éticas que sao inQispenséveis. Indica,

. também, quais sdo os canais existentes para informar ou denunciar qualquer conduta

o o = inadequada que seja identificada no Cana Brava Resort, com garantia de
o .

'.', ® .0 2. |nOVG§GO confidencialidade. Ao demonstrar nossos padrdes éticos em tudo o que fazemos,
. '.’ .‘.’. 3 ESpI’I"i'l'O de EQUIpe fortaleceremos nossa missao de prestacdo de servicos de exceléncia em atendimento,
3 ..'.'. * levando em conta a viabilidade econémica, a justica social, a preservacdao ambiental, o
¢ ° - 4. Reqhzngo de sonhos combate a fraude e corrupgao, e nosso compromisso de respeito com os publicos que
. interagimos: clientes, administradores, parceiros comerciais, colaboradores e

S Respel’ro comunidades.
6. COI‘CIgem Ao agir de acordo com as diretrizes expressas neste Codigo de Etica e Conduta,
3 . estaremos honrando nossa historia e fortalecendo hoje e sempre os valores que

a ‘ “ 7. In’regrldqde orientam nossos comportamentos e sustentam nossa reputagao.
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POLITICA DE COMUNICACAO

Inspirado nos valores éticos do Cana Brava Resort, este Codigo de Etica e Conduta
representa o nosso compromisso com a integridade. E o mais importante instrumento do
Programa de Integridade do Cana Brava Resort, e serve como um guia para a
compreensdo dos comportamentos e das atitudes que esperamos de vocé no dia a dia de
suas atividades, e uma referéncia no combate a todas as formas de fraude, corrupgdo e
atos lesivos @ empresa e a comunidade.
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APLICACAO

O Cédigo de Etica e Conduta se aplica a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, que, por forgca de lei, contrato ou qualquer ato juridico, prestem
servicos ao Cana Brava Resort, de natureza permanente, tempordaria, excepcional ou
eventual, ainda que sem remunerag¢do financeira, incluindo: administradores,
colaboradores, e deve servir de referéncia também para os parceiros comerciais.

Sem a pretensGo de atender atodas as possibilidades inerentes ao desenvolvimento diario
dos negécios, o Cédigo de Etica e Conduta oferece orientacées claras e nGo negocidveis.
Dessa forma, ao se confrontar com eventuais situagdes ndo contempladas no presente
documento, deve-se buscar junto @ Comissdo de Etica a orientagdo sobre a conduta
adequada para cada situagdo. Cabe a Comissao de Etica dirimir dividas a respeito da
interpretacao deste guia e deliberar sobre os casos omissos.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE:

1. O Cédigo de Etica e Conduta que vocé, administrador, colaborader ou parceiro
comercial - tem em maos é fruto da colaborag@o dos empregados e administradores
do Cana Brava Resort, que contribuiram com a definicdo dos valores éticos.

2. Enquanto unidades organizacionais diretamente relacionadas ao tema, a construgao
e validacdo do presente instrumento se deu em ag¢do conjunta com as dreas do Cana
Brava Resort. Contudo, a efetividade deste Cédigo depende fundamentalmente da
pratica cotidiana das condutas éticas nele expressas, pautando comportamentos e
atitudes de todos que atuam no Cana Brava Resort ou a representam. Para tanto,
convidamos vocé a realizar a leitura de todos os capitulos desse documento na
integra.

3. Tendo tomado conhecimento acerca das condutas éticas e demais diretrizes
contempladas neste documento, esperamos fortalecer seu comportamento ético,
legal e transparente, em todas as situagoes de sua vida profissional. E para ajuda-loa
compreender a aplicacao de cada uma das condutas, todo capitulo conta com uma
explicagdo, em formato de conceito, e outra secdo intitulada “O que esperamos de
vocé’, a qual busca esclarecer os comportamentos aderentes a cada conduta ética.
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TOMANDO DECISOES ETICAS

Antes de decidir se uma conduta ou atividade & apropriada, verifique
se é contraria & legislagdo; verifiqgue se é contraria a este Cédigo,
politicas, normas ou procedimentos existentes; verifique se é
inconsistente com os Valores do Cana Brava Resort.

POLITICA DE COMUNICACAO

Se a resposta a qualquer das perguntas anteriores for positiva, a
conduta ou atividade em questdo é inadequada. Adicionalmente,
pergunte a si mesmo se vocé teria orgulho de contar aos seus amigos e
sua familia sobre sua atitude ou de vé-la publicada em jornais.
Respostas negativas indicam problemas. Sempre que houver duvida,
encaminhe a questao para a Comissdo de Etica.
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PRINCIPIOS ETICOS

Para um bom desempenho de suas atividades, o Cana Brava Resort é
comprometido com os seguintes principios éticos corporativos:

1. Obedecer a lei, sendo legitima a sua atividade
somente se esta estiver condizente com o disposto na lei. Respeitar a
legislagdo vigente e combater qualquer tipo de fraude, corrupgdo e
pratica de atos lesivos.

2. MORALIDADE. Observar os preceitos éticos nas condutas didrias,
averiguar os critérios de conveniéncia, oportunidade e justica e,
ainda, distinguir o que é honesto do que é desonesto.

3. Tratamento justo e isondmico de todos os colabora-
dores, clientes e demais partes interessadas (stakeholders), levando
em consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas. Condenando as praticas de racismo e respeitando a
diversidade de género.

4. Atuar com transparéncia nas relagbes profissionais,
nas praticas de governanga e na comunicagdo com os diferentes
publicos de relacionamentointerno e externo.

58 Zelar, com ética e trans-
paréncia, pela perenidade do Cana Brava Resort, compa-
tibilizando o seu desenvolvimento e sustentabilidade econémico-
financeira, por meio da prestagdo de servigo eficiente,
incorporando aspectos sociais e ambientais na gestdo e execugdo
de seus negdcios.
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CONDUTAS ETICAS

Com fundamento nos valores éticos, o Cana Brava Resort adota as seguintes condutas:

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADE
E AS RELACOES DE RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO.

O Cana Brava Resort tem o compromisso de estabelecer um clima favordvel e propicio a
realizagdo profissional dentro de um ambiente de trabalho produtivo, saudavel, seguro e
de respeito mutuo. Os direitos e as responsabilidades individuais devem ser exercidos em
sua plenitude, com adequada qualidade de vida em todas as unidades de trabalho. Ao
valorizar a diversidade nas relagdes de trabalho, o Cana Brava Resort estimula que a
todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente do
emprego ou da fungdo que ocupem. A Empresa ndo admite discriminagdo nem
preconceito de qualquer natureza, seja de raga, religido, faixa etdria, sexo, convicgdo
politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condigdo fisica ou quaisquer
outros. O relacionamento da Empresa com administradores, colaboradores e parceiros
de negdcio é pautado pelo respeito e cumprimento da legislagdo, dos acordos coletivos
de trabalho, das normasinternas e externas.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE:

No contexto de nosso ambiente de trabalho, vocé deve ficar atento e garantir:

1. Orespeito no trato pessoal, independentemente da posi¢do ocupada.

2. O respeito as atribuigdes funcionais dos empregados, estando atento para néo as
ultrapassar.

3. Aapresentagdodetrabalhos ouideias de colegas conferindo-lhes o crédito.

4. Atransparéncia de seus vinculos, comunicando quaisquer atividades ou situagdes que
possam acarretar conflitos de interesses.
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SAUDE. SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A protegdo ao meio ambiente, a saude e a integridade fisica de todos que
atuam no Cana Brava Resort ou a representam sdo prioridades, estando
acima de questdoes econdmico-financeiras ou de produtividade. E
responsabilidade de todos zelar pela saude e seguranga das pessoas que
trabalham para o Cana Brava Resort, por meio do cumprimento de leis e
normas internas relativas a Saude e Seguranga do Trabalho, de forma a
preservar um ambiente seguro e com qualidade de vida para os
trabalhadores. Para a Empresa, a condugdo dos negécios deve estar em
consondncia com a proteg¢do da saude, do meio ambiente, das condigdes
integras e seguras de trabalho, cumprindo as exigéncias legais e demais
requisitos regulatérios.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE:

1. Conhega e aplique as normas internas de seguranga, principalmente
se hd normas especificas para sua fungdo.

2. Utilize os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs).

3. ldentifique, avalie e tome medidas para controlar os riscos d saude e a
seguranga associados ao seu trabalho.

4. Certifique-se sempre de que todos a sua volta estGo usando o EPI
necessdrio e de que vocé saiba o que fazer no caso de uma
emergéncia.

5. Jamais execute seu trabalho em estado de embriaguez ou sob o efeito
de qualquer substancia entorpecente, pois essas condigées podem
afetar a sua seguranga, assim como a de seus colegas e parceiros.

6. Interrompa imediatamente qualquer trabalho que possa contribuir
para um incidente ambiental, comunicando ao seu gestorimediato.

7. Esperamos ainda que vocé incentive nossos parceiros e clientes
quanto a adogdo de praticas responsdveis para minimizar os
impactos ambientais.
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No dia a dia de suas atividades, vocé ird se deparar com uma série de decisdes que podem conﬁguror um conflito de interesses. Nesse
sentido, & importante compreender as situagdes em que vocé, um colega ou um parceiro de negoao podem estar ou parecer estar
conflitados. E de responsabllldcde de cada um tomar decisées imparciais, excluindo os interesses pessoais, financeiros ou que possam, de
alguma maneira, afetar seu préprio julgamento. O conflito de interesses ocorre quando vocé usa a sua influéncia ou comete atos com o
intuito de beneficiar interesses particulares. A ocorréncia de conflito de interesses independe da existéncia de lesdo ao patriménio do Cana
Brava Resort, bem como do recebimento de qualquer vantagem ou ganho pelo colaborador ou porterceiro.

E VEDADO: O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Permitir que suas preferéncias ou interesses pessoais interfiram em
suas decisdes profissionais, em detrimento dos interesses da
Empresa.

Atuar, direta ouindiretamente, em favor de interesses préprios ou de
terceiros perante érgdo regulador ou fiscalizador em razéo da sua
posi¢do na Empresa.

Repassar, divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas
obtidas emrazdo das atividades exercidas.

Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa fisica ou juridica
com a qual vocé ou seus parentes tenham vinculo de qualquer
natureza.

Prestar servicos em concorréncia com os oferecidos pelo Cana
Brava Resort.

Exercer, direta ou indiretamente, atividade que, em razdo da sua
natureza, seja incompativel com as atribuigbes do cargo ou
emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em dreas ou matérias correlatas.

Atuar em processos de compra ou venda de produtos/servigos/
obras, dos quais participem empresas que tenham sécios ou
representantes com parentesco até o terceiro grau.

Utilizar o nome do Cana Brava Resort ou de qualquer um de seus
recursos para favorecimento pessoal, de outras empresas, partidos
politicos, detentores ou candidatos a cargos publicos.

Acima de tudo, vocé deve ser capaz de reconhecer
situagdes em que possa estar conflitado e se abster
deinfluenciar ou de tomar a decisdo.

Vocé deve evitar negociagdes que causem ou
parecam causar conflitos de interesse, mantendo-se
sempre ausente de qualquer processo de tomada de
decisdo que influencie, ou possa ser percebido como
influencidvel, a sua capacidade de tomar uma
decisdo objetiva e do cumprimento de suas
responsabilidades.

Caso isso ocorra, informe o seu gestor direto sobre
quaisquer relacionamentos que possam envolvé-lo
de forma direta ou indireta em um conflito de
interesses, seja este real ou aparente.

4. Em casodeduvidas, procure a Comisséo de Etica.
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A Empresa considera como natural a diversidade de género busca a paridade entre homens,
mulheres e pessoas de outras identidades nas organizagdes e nos cargos de lideranga. Cabe a
todos garantir aos que trabalham na e para o Cana Brava Resort um ambiente de trabalho
livre de insinuagdes ou restricdes de qualquer natureza, evitando possiveis constrangimentos,
sendo vedada qualquer manifestagdo de assédio moral ou de assédio sexual.

CONHECA E FIQUE ATENTO AS ATITUDES QUE NAO TOLERAMOS:

—_

Adesqualificagdo publica por meio de piadas, insultos ou insinuagdes vexatoérias.

2. A persegui¢do a empregados, clientes, parceiros, visitantes ou quaisquer outras
pessods com as quais se mantenham relagdes profissionais, por meio de ameagas
explicitas ou disfargadas, ou pelo exercicio arbitrdrio de uma posi¢cdo de poder.

3. O assédio sexual, praticado mediante declaragdes ndo desejadas, carinhos ndo

correspondidos ou manifestagées ndo verbais de natureza sensual.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Esperamos que vocé trate todos com respeito e dignidade, buscando sempre
incentivar esse comportamento para que tenhamos um ambiente livre de assédio.

2. Para tanto, nunca se comporte de uma maneira que seja ofensiva, insultante,
intimidadora, maliciosa ou humilhante.

3. Ndo faga piadas nem comentdrios sobre raga, etnia, religido, orientagdo sexual,
idade, aparéncia ou deficiéncia fisica de uma pessoa.

4. Jamais distribua nem exponha material ofensivo, incluindo fotos ou desenhos

inapropriados.

Nunca utilize os recursos do Cana Brava Resort para transmitir material ofensivo.

o
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SIGILO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Atendendo a lei Geral de Protegdo de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD Lei
n°®13.709/2018). O Cana Brava Resort preza pela transparéncia e preservagdo
de suas informagdes, assegurando que as comunicagdes e os relatérios
apresentem informagdes claras, completas e pertinentes aos controles e as
normas internas e legais, observando a confidencialidade em relagdo aos
negocios, clientes/usudrios, administradores e colaboradores, concorrentes e
parceiros de negdcio.

Informagdes confidenciais sdo as que ndo estdo disponiveis ao publico em
geral, e que devem ser tratadas com rigor e sigilo adequados. Essas
informagdes devem ser armazenadas de modo seguro e jamais podem ser
compartilhadas com terceiros ndo autorizados.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Impedir o acesso de quem quer que seja a informagdes
confidenciais, redobrando o cuidado com documentos e
até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou em
gavetas e armdrios.

Ndo discutir negécios em publico.

Usarsenha para acesso a arquivos eletrénicos.

Ndao compartilhar senhas de acesso a sistemas.

Guardar documentos em arquivos trancados.

Destruir documentos antes do descarte.

Caso vocé tenha, por for¢a de sua fungdo ou de suas
responsabilidades, acesso a informagodes estratégicas ou
confidenciais sobre o Cana Brava Resort ou empresas
parceiras inda ndo divulgadas publicamente, ndo
compartilhe com terceiros.

NOOAWN
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A seguranga das informagdes deve ser tratada com zelo. O uso
inadequado dos sistemas de Tl é vedado e pode nos expor a
uma série de riscos, incluindo ataques de virus e violagdes da
seguranga dainformagado.

Os sistemas eletronicos e os recursos de informdatica estdo &
disposicdo de todos que atuam no Cana Brava Resort ou a
representam, para viabilizar o bom desempenho de suas
fungdes. Seu uso para assuntos pessoais é permitido, desde que
ndo contrarie normas e orientagdes internas, nem prejudique o
andamento do trabalho.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Se receber um e-mail suspeito de uma pessoa
conhecida, verifique diretamente com a pessoa antes
deresponder.

2. Ndo responda de imediato o e-mail recebido, pois
isso pode viabilizar que terceiros acessem
informagdes pessoais sobre vocé. Se o e-mail foruma
tentativa de fraude, vocé deve informar a Area de
Tecnologia e Informagado.

3. Solicite prévia autorizagdo da Tl quando da
instalagdo ou cépias de quaisquer tipos de software e
programa nos computadores do Cana Brava Resort.

O relacionamento deve ser norteado por oferecer produtos e
servicos de qualidade, em um padrdo excelente de
atendimento, de maneira transparente, eficiente, eficaz, cortés
e respeitosa, visando a plena satisfagdo dos nossos clientes e
usudrios, com vistas @ manutengdo de relacionamentos
duradouros.

O relacionamento também se baseia no fornecimento de
respostas e solugdes que atendam as necessidades de clientes
e usudrios, nos prazos estabelecidos, sempre em conformidade
com os objetivos da Empresa e sem prejudicd-los de forma
direta ouindireta.

Os clientes sdo a razdo da existéncia do Cana Brava Resort e
sua satisfagdo plena é objetivo de todos nés. Ndo se pode
conquistar clientes sem que se adote uma postura ética em
todos os momentos dessarelagdo.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Honestidade e transparéncia sdo essenciais no
tratamento com clientes. Nunca repasse informagdes
que ndo sejam verdadeiras ou se comprometa com
algo que sabidamente ndo poderd ser cumprido.

2. E obrigagdo comum atodos os empregados do Cana
Brava Resort a prestagdo de um servigo de
qualidade, atendendo as solicitagdes e reclamagdes
dos clientes com agilidade e eficacia.
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As relagdes com fornecedores, prestadores de servigos e
demais parceiros sdo norteadas por critérios técnicos e
profissionais, por principios éticos, observancia restrita as leis e
ds normas vigentes, visando ao pleno atendimento as
necessidades da Empresa, sem privilégios ou tratamento
diferenciado. O Cana Brava Resort explicita no seu processo
de contratagdo as exigéncias para que todos atendam as
legislagdes vigentes, com especial destaque para o
cumprimento da legislagdo ambiental e para a aboligdo do
trabalho infantil e forgcado nos servigos realizados.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Antes de realizar uma contratagdo ou firmar um
contrato ou compromisso, confirme e faga uso dos
regulamentos e procedimentos internos adequados,
obtendo todas as aprovagdes necessdrias, a fim de
assegurarainexisténcia deirregularidades.

2. Gerencie as obrigagdes expressas nos contratos dos
quais vocé é gestor ou fiscal.

3. Trate com respeito, cordialidade e em conformidade
com as diretrizes deste Cédigo fornecedores,
prestadores de servigos, demais parceiros e seus
empregados.

O Cana Brava Resort respeita as demais operadoras que
atuam no mercado e assegura uma concorréncia sauddvel,
adotando praticas que estdo associadas a métodos éticos e
legais. Mantém com seus concorrentes conduta de
cordialidade e respeito, observando a legislagdo vigente,
fundando o seu relacionamento em principios éticos.

Todas as informagdes de mercado, legitimas e necessdrias ao
negdcio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes
eidéneas, ndo se admitindo sua obtengdo por meios ilicitos.
Ndo devem ser discutidas com concorrentes, em qualquer
hipotese, informagdes sensiveis, como pregos atuais e futuros,
margens de lucros, politicas de descontos, capacidade,
processos, métodos e custos de operagdo, planos de
marketing, planos de crescimento, medidas para dificultar ou
impedir a entrada de outros concorrentes, entre outras.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Considere a aparéncia e as implicagbées ao interagir
com um concorrente, seja em uma situagdo pessoal
ou comercial, e evite qualquer agdo que possa
insinuar algum tipo de combinagdo de pregos e
praticas.

2. Manter civilidade e independéncia no relacio-
namento com as empresas concorrentes, buscando
informagées de mercado de maneira licita e
dispondo-as de forma fidedigna, por meio de fontes
autorizadas. )

3. Entre em contato com a Comissdo de Etica quando o
contato inadequado é iniciado por um concorrente;
ao considerar qualquer tipo de acordo de
cooperagdo com um concorrente; quando suspeitar
de que um terceiro esteja agindo de maneira
anticompetitiva com o Cana Brava Resort.
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O Cana Brava Resort preza pela ética, transparéncia,
moralidade e integridade nas relagées com os 6rgdos
governamentais. Juntamente com os administradores,
colaboradores e parceiros de negécio, o Cana Brava Resort se
compromete a cumprir a legislagdo e os regulamentos
vigentes.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. No curso de suas atividades, vocé pode fer,
recorrentemente, contato com entidades publicas. Se
essa for a sua situagdo, € muito importante que, caso
oferegainformagdes aos governos em nome do Cana
Brava Resort, assegure que todos os dados estejam
corretos e adequados ao seu propdsito.

2. Se tiver que representar a Empresa, vocé deverd
cumprir com todas as leis e regulamentagoes
aplicaveis e assegurar-se de que tem autorizagdo
formal paratal representagdo.

3. Todo oinicio de fiscalizagdo deve ser imediatamente
comunicado ao gestor responsdvel pela unidade
organizacional, que fornecerd as orientagbes de
como proceder.

O relacionamento do Cana Brava Resort com a imprensa é
pautado pela ética, pela confianga, pela objetividade, pela
tempestividade, pela credibilidade e pelo respeito mutuo,
sempre isento de interesses que ndo sejam a divulgagdo
institucional de produtos e servigos. Somente as pessoas
autorizadas da Empresa devem falar em nome do Cana Brava
Resort.

A Empresa respeita a presenga dos seus empregados nas
midias e redes sociais e preza pelo uso ético, seguro e legal das
tecnologias de comunicagdo e interagdo.

Orienta que suas agdes, nesses ambientes, sejam pautadas em
conformidade com este Cédigo e a legislagdo vigente,
considerando que qualquer manifestagdo nas midias sociais
tem cardter publico.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Ndo conceder entrevista sem autorizagdo da
Diretoria.

2. Confira as politicas relativas a quem pode fazer
declaragdes publicas em nome do Cana Brava
Resort.

3. Obtenha todas as aprovagdes pertinentes antes de
anunciarum material publicamente.

4. Certifique-se de que todas as comunicagdes publicas
corporativas sejam completas, transparentes,
exatas, compreensiveis e em tempo hdbil.

5. Tenha cuidado com o que escreve nas midias sociais.
Vocé é responsdvel por tudo aquilo que publica e
pode ser chamado a responder sobre um comentdrio
futuramente.

6. No uso das midias sociais, jamais promova
comunicagdes que possam prejudicar ou expor a
Empresa e qualquer de seus empregados, causando
prejuizo d suaimagem, reputagdo.
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O Arraial Cana Brava valoriza um ambiente de trabalho respeitoso, profissional e livre de qualquer tipo de assédio. Nesse sentido,
ressaltamos aimportancia de mantermos um comportamento ético e adequado durante o exercicio de nossas fungdes.

E fundamental que todos os colaboradores respeitem os limites profissionais e pessoais, evitando qualquer conduta que possa ser
interpretada como assédio moral ou sexual. Dentro das dependéncias do hotel, é vedado qualquer ato que possa comprometer aimagem da
empresa ou o bem-estar dos colaboradores, como demonstragdes publicas de afeto que possam gerar constrangimento ou interferir no

desempenho profissional.

A empresa se compromete a oferecer um ambiente de trabalho seguro e acolhedor, onde todos se sintam respeitados e valorizados. Caso
vocé se sinta incomodado com qualquer situagdo, ndo hesite em procurar o RH ou o canal de dendncias para que possamos tomar as

medidas cabiveis.
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Os colaboradores e parceiros de negécio do Cana Brava Resort ndo
receberdo nem solicitardo favores, remuneragdo, transporte, hospedagem,
bens méveis ou imdveis, servicos ou qualquer vantagem econdémica ou
patrimonial.

E VEDADO SEM A AUTORIZACAO DA DIRETORIA:

1. Aceitar, sugerir, solicitar e receber, de forma direta ou indiretq,
presentes, brindes, favores, beneficios, que tenham valor comercial,
advindos de clientes, fornecedores, terceiros e outros parceiros de
entidades publicas ou privadas.

2. Aceitar, sugerir, solicitar e receber gratificagdes, comissoes,
propinas, pagamentos e ajuda financeira, em qualquer situagdo.

3. Receber patrocinios ou doagdes para festas e eventos internos ou
externos, em qualquersituagdo.

4. E permitido o recebimento de brindes, sem valor comercial, que
sejam distribuidos como cortesia ou divulgagdo por ocasido de
eventos ou em datas comemorativas, como, por exemplo, canetas,
agendas, camisetas, com logo da empresa.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Esperamos que vocé tenha muito cuidado ao aceitar brindes,
devolvendo a cortesia, a menos que seja de valor insignificante.
Dessa maneira, vocé protege tanto a reputagdo de terceiros quanto
a do Cana Brava Resort contra alegagées de comportamento
indevido, assegurando também a conformidade com as leis
anticorrupgado.

2. Se a cortesia e ou brinde for recebido, deve ser imediatamente
comunicado adiretoria para que seja definido o destino.
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Sdo permitidos patrocinios, desde que relacionados aos
objetivos da Empresa e que ndo representem favorecimento
politico nem pessoal de qualquer profissional ligado ao Cana
Brava Resort. A Empresa entende por patrocinio o apoio
financeiro concedido a projetos de iniciativas de terceiros, com
o objetivo de divulgar atuagdo, de fortalecer conceito, de
agregarvalor a marca, de gerar reconhecimento ou de ampliar
relacionamento do patrocinador com seu publico de interesse.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Jamais permita que se utilizem de posigdo no Cana
Brava Resort para tentar influenciar outra pessoa a
fazer contribuigbes ou a apoiar questées que
representem favorecimento politico ou pessoal de
qualquerempregado ligado a Empresa.

Os bens, recursos e servigos do Cana Brava Resort se destinam
exclusivamente ao uso em suas operagdes e ndo podem ser
utilizados para fins particulares, salvo em situagdes especificas
definidas pela Empresa. Sdo incluidas neste item todas as
formas de propriedades tangiveis e intangiveis, tais como
instalagdes, estoques, tecnologia de informdtica (TI) e
propriedade intelectual, bem como dados e informagdes da
Empresa.

E obrigagdo de cada um proteger os bens do Cana Brava
Resort e usd-los para as finalidades previstas.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

1. Sdo de sua responsabilidade o uso, a protegdo e o
manejo de forma adequada dos bens e recursos do
Cana Brava Resort.

2. Mesmo que os itens sejam produtos para descarte,
eles ainda sdo de propriedade da Empresa e ndo
devem ser removidos sem a autorizagdo necessdria.
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COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica tem como atribuicdo zelar pela pertinéncia,
atualizagdo, disseminagdo e aplicagdo do Cédigo de Etica e
Condutado Cana Brava Resort.

A Comissdo analisa a natureza e a frequéncia das violagées ao
Cédigo, recomenda agdes preventivas e corretivas, acompanha a
devida apuragdo dos fatos e estimula o comprometimento dos
administradores, colaboradores da Empresa e seus parceiros de
negdcio com uma conduta ética e integra.

Compete a Comissdo de Etica instaurar processo de apuragdo de
fatos ou condutas que possam configurar descumprimento ao
padrdo ético recomendado pelo Cédigo de Etica, esclarecer e julgar
os comportamentos como desvios éticos e submete-los a Diretoria
com as devidas recomendagédes.

S&o integrantes da Comisséo de Etica os seguintes colaboradores
detentores das fungdes:

a) Supervisora de Recursos Humanos
b) Gerente de Processos

c) Gerente Geradl

d) Gerente Comercial

e) Assessoria Juridica
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VIOLACAO AO CODIGO

Os administradores e colaboradores do Cana Brava Resort sujeitam- -se

a responsabilidade civil, penal e administrativa pelos atos ilicitos

praticados e pela violagdo das regras previstas no Cédigo de Etica e

Conduta.

Conforme o Regulamento Disciplinar da Empresa, a responsabilidade

administrativa serd apurada em procedimento disciplinar e, comprovada

a infragdo, o colaborador fica sujeito a penas disciplinares, conforme

descrito abaixo, que vdo desde o compromisso de ajustamento de \ ,
conduta até a demissdo por justa causa, segundo a gravidade da situagdo \ '
edeacordocoma CLT. ‘
Comprovada ainfragdo, o colaborador fica sujeito as seguintes sangoes:

a) ajustamento de conduta;
b) adverténcia;
c) suspensdo; e
d) demissdo por justa causa

No caso de violagdes praticados por parceiros de negdcio, serdo l
aplicadas, apdés o devido processo legal, as sangbes previstas nos

contratos, podendo haver, inclusive, a rescisdo do contrato, sem prejuizo

daresponsabilidade pelo ressarcimento de todos os danos causados.

E responsabilidade de todos comunicar qualquer violagdo e suspeita de

violagdo aos principios definidos no presente Cédigo, as leis e politicas,

ndo importando qual seja aidentidade ou cargo do suspeito dainfragdo.

A omissdo diante de possiveis violagdes serd igualmente considerada

conduta antiética porque compromete a integridade e a lealdade das

relagées paracom a Empresa eimplicard em sangdes.
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CANAL DE DENUNCIA - OUVIDORIA

O Canal de Denuncia do Cana Brava Resort é uma linha direta essencial para identificar e reportar
irregularidades, operando ininterruptamente para receber dentncias de funciondrios e do publico
externo que ndo se sentem confortaveis com atosiilicitos no ambiente de trabalho.

Este canal funciona externamente a empresa, garantindo confidencialidade e imparcialidade, e
seu objetivo é contribuir para a identificagdo de fraudes, auxiliando a empresa a investigar e agir,
promovendo um ambiente de trabalho ético e protegido. Através dele, é possivel reportar
violagdes ou suspeitas de descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, bem como outras
normas internas e externas, assegurando que ndo haja discriminagdo ou retaliagdo contra os
denunciantes.

As dentncias recebidas sdo analisadas pela Comissdo de Etica do Cana Brava Resort, que as
encaminha para as unidades competentes, como a drea disciplinar ou auditoria interna, ou, em
casos complexos ou envolvendo administradores, diretamente para a Diretoria. Denlncias sem
fundamentagdo minima sGo comunicadas aos responsdveis sobre a impossibilidade de apuragdo.
Conhecer e enderegar antecipadamente eventos de desvio de conduta permite uma reagdo dgil a
sitfuagdes que podem prejudicar a imagem da empresa ou gerar consequéncias legais e
financeiras. Assim, o canal de denuncias desempenha um papel crucial na manutengdo de um
ambiente de trabalho integro e seguro.

1. Caso vocé presencie ou saiba de uma violagdo ao Cédigo, esperamos que
vocé procure seu superior imediato, a fim de buscar orientagées sobre como
proceder pararealizar a denudncia.

2. Caso a violagdo o inclua, vocé deve procurar o Canal de Denuncia
(Ouvidoria), além de cooperar com possiveis investigagdes sobre tal violagdo.

3. Investigagobes internas incluem aspectos procedimentais e, por essa razdo,
somente podem ser realizadas pela equipe apropriada.
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GLOSARIO

O Cédigo de Etica e Conduta é um acordo expresso entre pessoas de e a empresa, que define pardmetros para suas condutas,
com a inteng@o de que sejam universalmente validdveis e aceitdveis, sem prejuizo da identidade e do cardter local dessas
condutas PrlnC|p|os Eticos

Um principio € uma ideia que funciona como ponto de parhda de uma acdo. Aqui, neste Cédigo de Etica e Conduta, os Principios
Eticos sdo as nossas referéncias fundamentais e devem inspiraras condutas éticas que pretendemos para o Cana Brava Resort.
Os principios éticos inspiram e justificam as condutas humanas, na intencéo de que alcancem validade universal. Etica
Empresarial

Pode-se conceituar a ética empresarial como um conjun’ro de regras, padrodes e principios morais que orientam o comportamento
e asrelagdes no universo das empresas e de seus negdcios.

Compromissos de Conduta - Os Compromissos de Conduta constantes neste Cédigo de Etica e Conduta sdo fundamentados nos
Principios Eticos e séo dele decorrentes.

Eles sdo a concretizacéo dos Principios Eticos, no estabelecimento de padrées de condutas pessoais, profissionais e corporativas.
Estdo classificados em temas a fim de abranger as situagdes mais criticas em que deva ocorrer uma conduta ética.

Moral - No presente Cédigo de Etica e Conduta, o conceito adotado de “Moral” corresponde ao campo de estudos e de
referéncias em que se baseiam as condutas pessoais, profissionais e corporativas, cuja validade é atribuida exclusivamente a
tradigdo, as leis, aos hdbitos e costumes.

Stakeholders - Sdo as partes interessadas, compreendendo todos os entes envolvidos com os negdcios e operagdes do Cana
Brava Resort, com destaque para colaboradores, clientes, poder concedente, parceiros de negdcio, entes publicos e
governamentais, e comunidade em geral. Poder Concedente

Parceiros de Negécios - Neste Cédigo de Etica e Conduta, séo considerados parceiros de negécio: todos os fornecedores e outros
terceiros que fazem negécios com o Cana Brava Resort.

Um “Fornecedor” é qualquer negécio, empresa, organizagdo, pessoa juridica ou fisica que:

a) vende ou busca vender quaisquer tipos de bens ou servigos para o Cana Brava Resort, ou
b) realiza ou busca realizar servigos para ou em nome do Cana Brava Resort.

Terceiros incluem, mas ndo estdo limitados a qualquer negdcio, empresa, organizagdo, pessoa juridica ou fisica que presta
servicos para o Cana Brava Resortou em seu nome.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA CANA BRAVA RESORT | PAG 23



DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. OCddigo de Etica e Conduta serd amplamente divulgado.

2. Todos os COLABORADORES DO CANA BRAVA RESORT obrigatoriamente, deverdo assinar o Termo de
Compromisso e Ades@o ao Cédigo de Etica e Conduta do Cana BravaResort.

3. O Cana Brava Resort submetera este Codigo de Etica e Conduta a revisées periédicas, sob
responsabilidade da Comisséo de Etica, com transparéncia e participacdo das partes interessadas.

4. Aaprovagdo deste Cédigo é de responsabilidade da Diretoria do Cana Brava Resort.

5. Em consondncia as boas praticas de Gestdo, o Cana Brava Resort criard a Ouvidoria.

TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO AO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA PARA COLABORADORES

Com base na lei Geral de Protegcdo de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD Lei n°® 13.709/2018), para todos os fins e
efeitos de direito, que recebi, li e compreendi, integralmente, o Cédigo de Etica e Conduta do Cana Brava Resort e
estou de acordo com osvalores e as orientagdes nele estabelecidos.

Estou consciente de que minha conduta deve se pautar pelos padrdes éticos e profissionais, emanados deste Cédigo de
Etica e Conduta, e estou consciente da minha responsabilidade em respeitd-lo, valorizd-lo e zelar por seu
cumprimento.

Entendo, também, que tenho obrigagdo de relatar aos niveis apropriados quaisquer violagdes ao Cédigo, de acordo
com os termos nele previstos, independentemente da identidade do transgressor. Comprometo-me com as condutas
éticas e suas vedagdes, bem como demais orientagdes declaradas neste instrumento.

Séo condutas éticas expressas no Cédigo de Etica e Conduta:
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1. Diversidade e igualdade de oportunidade e as relagdes e respeito no ambiente de trabalho.
2. Saude, seguranga e meio ambiente.
3. Combate a conflitos de interesse.
4. Combate ao assédio moral e sexual.
5. Sigilo de informagdes confidenciais.
6. Relacionamento com clientes/usudrios.
7. Relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos, demais parceiros.
‘ 8. Relacionamento com concorrentes.
| N 9. Relacionamento com érgdos governamentais.
) [ 10. Relacionamento com imprensa e midia social.
2 i 1. Recebimento de presentes e gratificagdes.
[} 12. Patrocinios.
» 4 13. Uso de protegdo de bens, recursos e servigos.
. . 14. Seguranga das informagodes.
o.°. ° .. o
‘. o. : ..0 .:..
® ... 0. e o
Nome:
Assinatura:
CPF:

(L3

CANA BRAVA®

allinclusive resort
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